Utdrag ur Ellag (1997:857)

Information om konsumentens rattigheter

18 § Elleverantdrer och natkoncessionshavare som traffar avtal med konsumenter
ska pa sina webbplatser lamna tydlig information om

1. konsumentens rattigheter,

2. hur konsumenten ska ga till vaga for att lamna klagomal,

3. vilka organ konsumenten kan vanda sig till for information eller tvistlésning, och

4. oberoende anvandarradgivning, dar konsumenterna kan fa rad om tillgangliga
energieffektivitetsatgarder och jamforelseprofiler.

Pa konsumentens begéaran ska informationen lamnas pa annat satt.

Elleveranttrer och natkoncessionshavare ska pa eller i samband med fakturor till
konsumenter och, i de fall som anges i forsta stycket 1-3, i reklam som vander sig till
konsumenter antingen lamna den information som fdljer av forsta stycket eller
hanvisa till att informationen finns pa webbplatsen och pa begaran tillhandahalls pa
annat satt.

Lag (2014:270).



